
Informasjon fra Hurum Kraft

Kjære kunde!

 Gratulerer så mye med din nye varmepumpe. Her er en enkel rettledning 
på noen av de mest etterspurte emnene, samt noen tips til praktisk bruk av 
din varmepumpe. 



Tips: 

Viftehastighet
Vi anbefaler at man har varmepumpen på en “fast” viftehastighet og så høyt som mulig 
for best mulig effekt. I varmedrift reguleres viftehastigheten etter varmebehov og hva 
den kan levere av varme. F.eks. så vil varmepumpen ved viftehastighet 5 kun gå på 
denne hastigheten ved behov. Still heller viftehastigheten opp enn temperaturen for å 
få mer varme. Vi anbefaler at man i det minste kjører på full vifte om natten. Lydnivået 
øker med økt viftehastighet slik at du som bruker selv må fnne ut hva som fungerer 
best.

Temperatur
Mange setter ned temperaturen på varmepumpen om natten eller når de ikke er 
hjemme. På denne måten regner man med å spare strøm. Alle varmepumper levert fra 
oss er såkalte “Inverter pumper”, noe som betyr at pumpen regulerer effekten 
automatisk avhengig av utetemperatur og ønsket innetemperatur. Dersom man 
stanser anlegget for så å starte det igjen, vil pumpen jobbe på maks effekt for å “nå 
igjen” det tapte. Du får bedre komfort, og pumpen bruker mindre strøm ved å ha 
pumpen på “Heat”, viftehastighet 5 og en fast temperatur. NB! Ikke sett pumpen på 
“Auto” hvis andre varmekilder står på i boligen, pumpen kan da begynne å avkjøle 
huset dersom det blir varmere enn det pumpen er innstilt på. 

For å stille inn varmepumpen for enten kjøling, 

” knappen. Her kan du velge 

Varme/kjøling/luftavfukting 

varme eller luftavfukting: 

1. Trykk på “Mode
“Heat” dersom du ønsker varme, “Cool” der-
som du ønsker kjøling, og “Dry” dersom du 
ønsker luftavfukting. 

2. Still inn ønsker temperatur under “Temp”

3. Trykk på “Fanspeed” for å justere vifte-
hastigheten. 

Fjernkontrollene kan variere noe mellom 
modellene. Funksjonene er identiske.
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Renhold av innedelen

En ren varmepumpe er en effektiv varmepumpe. Luftflterne MÅ derfor rengjøres ca. 
hver 14 dag. 

1. Stopp pumpen (trykk på on/off knappen). 
2. Ta ut flteret, fjern smuss og støv med støvsuger (bruk myk børste)
3. Hvis flteret er svært skittent kan det vaskes i lunkent såpevann. La flteret tørke  
 før det sette på plass. 

Tips: En enkel og effektiv måte å rengjøre støvflteret på er å bruke dusjen på   
 det. Mengden støv kan variere sterkt fra bolig til bolig. I bolig med “høy” trafkk  
 kan det være behov for hyppigere rengjøring.  Husk også at allergenflteret skal  
             støvsuges ca. hver 2. mnd. (ikke bruk vann eller såpe). 

. 

Avising
Ved vinterdrift danner det seg kondens på lamellene i utedelen. Denne kondensen blir 
til rim/is, og når pumpen merker at den ikke utvinner varme effektivt, vil den automatisk 
avise seg. Anlegget vil da slå seg av og “Power” lampen blinker. Dette varer i ca. 10 
minutter. Ved ekstremvær som kombinerer kulde og fuktighet kan denne prosessen 
ta inntil 18,5 minutter. Ikke slå av anlegget når det aviser. Når anlegget er aviset vil 
pumpen automatisk starte opp igjen. I enkelte tilfeller hvor det er høy luftfuktighet 
innvendig kan det også danne seg rim på lamellene i innedelen ved avising. Ved helt 
ekstreme forhold kan pumpen avgi helt opptil 30 liter vann på et døgn. 
Pass på at det ikke bygger seg opp is under pumpen.

Tips: Husk at når det blir kaldt ute så må man regne med å “hjelpe” 
varmepumpen med andre oppvarmingskilder. Dette varierer fra hus til hus. 

Lær deg å bruke varmepumpen din! 

Hvert enkelt hus er unikt. Prøv deg derfor litt frem vedrørende luftretning, 
hastighet og temperatur for å fnne den optimale innstilling for din bolig. 

Slå av alle andre varmekilder i huset (ikke våtrom) og la varmepumpen 
gjøre jobben, sett på andre varmekilder når/dersom det er behov for 
dette. 

PS! Husk at du må ha en mulighet for å varme opp huset ditt med 
alternative løsninger hvis varmepumpen av en eller annen årsak skulle 
slutte å fungere eller trenger “hjelp” på grunn av lave temperaturer. 



Hva skal du sjekke før du ringer oss? 

1.  Er varmepumpen riktig innstilt?
2. Har du forsøkt å resette pumpen?
3. Er flterne veldig skitne? 
4. Er det lenge siden du byttet batteri i fjernkontrollen?

Dersom “Timer” knappen blinker, trykk på “Check” knappen på fjernkontrollen med en 
kulepenn i ca. 10 sekunder (til du får “. . ” frem i displayet. Bruk piltastene til å bla deg 
fremover. Det tar 30 tastetrykk å bla seg gjennom alle feilkodene. Hvis det kommer en 
pipelyd på en av kodene så skal du notere bokstav og tallkode. 

Når skal du ringe oss? 

1. “Timer” blinker, noter feilkode. 
2. Vannlekasje i innedelen. 
3. Sikringer går stadig vekk. 
4. Støpselet er unaturlig varmt. 
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