Gjennom hele 2009 har vi hatt

en forholdsvis lav kraftpris,

som skyldes godt med nedber,

og mindre forbruk i industriselskaper,
pd grunn av den globale finanskrisen.

De forste ukene i 2010 har prisene steget
mye. Dette skyldes ekstremt kaldt veer
og dermed hayt forbruk. Det ble saft
nye forbruksrekorder i Norge i lgpet av
uke 1.

Nyit fra krafimarkedet

Vére kunder blir imidlertid avregnet
med en gjennomsnittspris over

2 mdneder. Dette gjer at prisene

ut til kunde ikke blir s& ekstreme
som fremstilt i media.

De av vare kunder som har produktet
GaranftikKraft med pristak, har de
forste ukene hatt gleden av dette
produktet. Ellers har viilange perioder
veert blant de billigste i landet,

bdde pad flytende pris og fastpris.

Rabatt til kunder som velger e-postfaktura eller efaktura

Med faktura pd e-post far du ikke
papirfaktura i posten. Du fér en e-post
som inneholder det du trenger for

& betale regningen. | e-posten felger det
0gsd med en link til alle fakturadetaliene.
Du kan kombinere faktura pd e-post med
AvtaleGiro. Da slipper du bryderiet med &
gd i nettbanken.

Dersom du velger efaktura fér du heller
ikke papirfaktura i posten. Da far du
regningen tilsendt direkte i nettbanken
din, ferdig utfylt med KID, belgp og
fofallsdato. Det eneste du trenger &
gjere er & godkjenne fakturaen.
Kombinerer du denne med AvtaleGiro
frenger du ikke gjere noen fing! Vi gir
n& alle kunder som velger, eller allerede
har valgt, en av disse to betalingsformer
kr. 25,- i rabatt p& hver regning. Rabatten
gjelder fra neste fakfura.

Komme i gang med e-postfakiura/efaktura

Det er enkelt & komme i gang med e-
postfaktura. Logg deg p& KundeWeb
med ditt kundenr og pinkode. P&
KundeWeb velger du Kundeprofil, og
krysser av for hvordan du ansker &
motta faktura. Her legger du ogsd inn
e-postadressen vi skal sende regning til.

Hvis du i stedet gnsker efaktura
oppretter du denne i neftbanken din.
Neste gang du betaler regningen din
vil du f& spersmdl om du gnsker &
opprette efaktura. Da klikker du p&
linken og falger instruksjonene.

Du kan ogs& gd pad listen over tilbydere
av efaktura i neftbanken din og
registrere deg pd den maten.

Da benytter du efakturareferansen
som stér pd fakturaen din.

Vi hdper at prisene stabiliserer
seg pd et mer moderat og jevnt
nivd utover vinteren.
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bl.annet fglgende tjenester:

Fakturaoversikt

Under "Faktura™ har du oversikt over
alle dine fakturaer. Her finner du
betalingsstatus og fakturadetaljer.

Betalingsavtale

Her vil du kunne ha mulighet til &
legge inn betalingsutsettelser selv.
Denne tjenesten vil vcere klar i
lzpet av farste kvartal 2010.

Stramavtale
Du finner hva slags stremavtale
du har med oss.

Noen av tjenestene pa KundeWeb

Pa DinSide pa hurumkraft.no kan du logge deg inn og benytte

Forbrukshistorikk
Her finner du full oversikt over forbruket
ditt. Forbruket mottar vi fra din netteier.

Produkibestilling/reforhandling av avtale
@nsker du & endre stramavtalen ding

| lgpet av farste kvartal 2010 vil du f&
mulighet til & endre kraftavtalen direkte

i KundeWeb.

Pr. i dag har du denne muligheten under
"reforhandling av avtale” p& hjemmesiden.

Dersom du endrer din e-postadresse eller ditt mobilnr,
sa husk a registrere dette pa KundeW eb!

Energieffektiv belysning

Vanlig betegnelse
Typebetegnelse
| en bolig p& ca. 120 kvm er det vanlig & bruke : ;’:;"‘,:fpﬂ,‘:'
ca. 2.500 kWh fil lys i dret. Det er fullt mulig for Vanlig skrusokkel

de fleste husstander & effektivisere bruken av lys,
slik at forbruket kommer ned mot 500 kWh i dret.

Fordeler Ulemper Ca. levetid

Billigi anskaffelse. Hgyt el-forbruk 2.500 timer for

God fargegjengi-  iforhald til de vanligste

velse, lysmengde. lampene.

Lyset kan dempes.  Kort levetid. Hey  1.000 timer for

Mindre blending.  varmeutstriling.  mignonlamper
Internasjonale og en del andre.

Dersom du skal pusse opp, rehabilitere eller vediakonm utfasing.
i i : Halogen glédelampe  God fargegjengi-  Kan gi varme- 2.000-3.000
bygge nytt, vil valg av belysning ha stor $pesialsokkel velse. problem og brann-  timer.

betydning for energibruken i boligen for mange
ar framover. Velger du riktig, kan du spare mye

og ha godt lys nér du trenger det.
Alminnelig lysrar
Stiftsokkel

Slik far du energieffektiv belysning uten at det
gar utover komforten

Kompaktlysrar
e Utnyft dagslyset der det er mulig. Hvis du {minilysrer)

bygger nytt eller rehabiliterer, kan e

vinduene plasseres slik at du utnytter
bd&de dagslyset og varmen fra sola.
Sparepare

e Byttt fil varmhvite sparepcerer der du kan. {minilysrgr)
; Vanlig skrusokkel
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smi starmrelser, fare. Risiko for
Rettet effektlys.  blending.

Lyset kan dempes.

Lavt strgmforbruk.  Noe redusert leve-  10.000-24.000
Mindre blending.  tid ved hyppige timer.
Lang levetid. tenninger.
Kan dempes. Egne armaturer.
Kan normmalt ikke
dimmes.

Lavt stremforbruk.  Noe redusert leve- 10,000 timer.
Relativt beskjeden  tid ved hyppige
stgmrelse. tenninger.
Lang levetid. Egne armaturer.
Lav strilevarme.  Kan normalt ikke
dimmes,

Lavt strgmforbruk.  Hgyvektognoe  6.000-15.000
Kan brukes i arma-  dyrere. Varierer timer,
turermed vanlig  svaerti pris.
sokkel. Kan ikke dimmes.
Lang levetid.
Lav strilevarme.
Lang levetid. Varierende pris
Erstatter i farste
omgang bare
effektbelysningen
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